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2024 YILI KALITE YONETIM SISTEMi EGITIMi MEMNUNIYET ANKETI
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1. Katilim

Anket yanitlayan katilimci sayis1 ;23

2. Anket sorular

2024 KALITE YONETIM SiSTEMi EGiTiMi ANKETI 22.10.2024

Sayin Katiimci; Bu anketin amaci; Hizmet igi Egitim Programimiz kapsaminda verilen
egitimlere yonelik olarak, egitimin planlanmasi, programi, sureci, organizasyonu ve egitimciler
ile ilgili dusliince ve Onerilerinizin alinarak egitimlerimizin etkinliginin iyilestirilmesidir.
Degerlendirmeniz, daha sonra kurumumuz tarafindan saglanacak egitim faaliyetlerinin
verimliliginin arttirllmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ankete ayiracaginiz zaman igin
tesekkur ederiz.

Tablo 1. Anket Formu

1 | Degerlendirmeyi Yapan (Ad1 Soyadi).
2 | Egitimi Veren Kurulus

3 | Alinan Egitim

4 Egitimi Veren Kisi

5 Konularin Sunulusu

Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Bilgilendirme Diizeyinin Yeterliligi
6 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Tartigma Ortaminin Yeterliligi
7 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitim Ortaminin Yeterliligi
8 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitim Dokiimanlarinin Yeterliligi
9 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitimcinin Mesleki Bilgi ve Tecriibesi
10 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

11 | Egitimcinin Katihimcilarla fletisim ve Etkilesimi




Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitimcinin Anlatimdaki Akiciligi

12 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitimde Anlatilanlarin Pratikte Uygulanabilirligi

13 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

Egitimin Beklentilerinizi Karsilamadaki Yeterliligi

14 | Kesinlikle Memnun Degilim/Memnun Degilim/Kismen Memnunum/Memnunum/Kesinlikle
Memnunum

15 | Egitim programinin begendiginiz yonleri:

16 | Egitim programinin elestirebileceginiz yonleri:

17 | Egitim programinin biitiiniiyle ilgili goriis ve dnerileriniz:

Ayni egitim kurumundan ve ayn1 egitimciden benzer bir ortamda farkli bir egitime katilmay: diistiniir

18 =
musiiniiz?

Anket sorularina verilen cevaplar Tablo 2’deki gibi puanlanmustir.

Tablo 2. Puanlama

Kesinlikle Memnun Memnun Kesinlikle
s e Kismen Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
1 2 3 4 5
3.Anket Sonuglar

Tablo 3” verilen yanitlarin puan ortalamalar1 ve her soruya ka¢ 6grencinin ka¢ puan verdigi
goriilmektedir.

Tablo 3. Anket Sonuglari

Kesinlikle Memnun| Kismen Kesinlikle
Sorular Memnun S Memnunum Ort
<o Degilim Memnunum Memnunum
Degilim
5 [Konularin Sunulusu 0 0 1 10 12 4,48
Bilgilendirme Diizeyinin Yeterliligi
6 0 0 1 10 12 4,48
7 |Tartisgma Ortaminin Yeterliligi 0 0 1 10 12 4,48
8  |[Egitim Ortaminin Yeterliligi 0 0 1 11 11 4,43
9  |Egitim Dokiimanlarinin Yeterliligi 0 2 3 9 9 4,09
Egitimcinin Mesleki Bilgi ve
10 [Tecriibesi 0 0 0 6 17 4,74
Egitimcinin Katilimeilarla Tletisim
11 |ve Etkilesimi 0 0 0 6 17 4,74




12 |Egitimcinin Anlatimdaki Akicilig 0 0 7 16 4,70
13 |[Egitimde Anlatilanlarin Pratikte
Uygulanabilirligi 0 3 11 9 4,26
14 |Egitimin Beklentilerinizi
Karsilamadaki Yeterliligi
0 1 13 9 4,35
4.Degerlendirme

Anket sorularina verilen puanlarin ortalamasi 4,47 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama {izerinden
memnuniyet orani hesaplanirsa 4,47/5=0,89 olarak hesaplanmaktadir.

Anket ortalamasi 3’ten kiiciik olan personel memnun degil olarak kabul edilip,

Personel memnuniyet orani=[(Personelbazinda anket ortalamasi < 3 olanlarin sayisi)/toplam
say1]*100

Personel memnuniyet oranit %100 olarak hesaplanmaktadir.

Memnuniyet Orani

® Memnun

= Memnun Olmayan



